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Az adatvezérelt működés nem előny, 
hanem túlélési feltétel – és ha nem 

digitalizálsz, már most hátrányból indulsz.

Az üzleti környezet gyors változásai és az erősödő 
versenyhelyzet mellett csak akkor tudunk tartósan 
eredményesek és versenyképesek maradni,  
ha döntéseinket adatokra alapozzuk. Az adatvezérelt 
működés lehetővé teszi a folyamatok objektív 
értékelését, a kockázatok korai azonosítását és  
a fejlődési lehetőségek tudatos kihasználását.  
Mindez azonban nem valósítható meg megfelelő 
digitális megoldások nélkül: a digitalizáció biztosítja 
azt a technológiai és működési alapot, amelyen 
keresztül az adatok strukturáltan, naprakészen  
és üzleti szempontból értelmezhető formában  
válnak elérhetővé.
Az adatvezérelt működéshez először stabil, megbízható 
és hozzáférhető adatokra van szükség – ez pedig csak 
digitalizált folyamatok mellett lehetséges. A digitalizált 
működés teremti meg azt a következetes és valós 
idejű adatbázist, amelyre hatékony folyamatok, 
automatizáció és megalapozott döntések 
épülhetnek.

Célkitűzés
Ennek szellemében indítottuk el 2025-ben 
együttműködésünket az MLSZKSZ-szel, amelynek közös 
célja, hogy új szintre emeljük a hazai logisztikai szektor 
digitalizációját, és ezáltal kézzelfoghatóan növeljük 
a vállalatok hatékonyságát és versenyképességét. 
A partnerségben az MLSZKSZ több évtizedes iparági 
tudása és a 4D Soft több mint 35 éves nagyvállalati 
digitalizációs tapasztalata találkozik. Ennek az 
erős szakmai alapnak köszönhetően olyan digitális 
megoldások fejlesztésén dolgozunk, amelyek 
valós üzleti értéket teremtenek, és mérhető 
hatékonyságnövekedést biztosítanak a logisztikai 
vállalatok számára.

Logisztika és digitalizáció 
Egy nem reprezentatív felmérés keretében arra voltunk 
kíváncsiak, hogy a logisztikai szektor szereplői milyen 
problémákkal és üzleti kihívásokkal találkoznak  
a mindennapi működés során.

DIGITALIZÁCIÓS KIHÍVÁSOK

A válaszok alapján a digitalizáció ütemét és  
a fejlesztésekre fordítható erőforrásokat négy 
meghatározó tényező befolyásolja: az erősödő 
versenyhelyzet, a gyorsan változó piaci környezet,  
a tartós munkaerőhiány és az ágazat tőkeintenzív jellege. 
Ezek együttesen azt eredményezik, hogy a logisztikai 
vállalatoknál gyakran háttérbe szorul a digitalizáció 
tudatos, stratégiai megközelítése. A napi operatív 
kihívások mellett kevés kapacitás jut a hosszú távú 
digitalizációs irányok kijelölésére és a kapcsolódó 
akciótervek megvalósítására, ami jelentősen lassítja  
az átalakulás ütemét. Ennek következményeként  
a modernizáció sok esetben szigetszerű, elszigetelt 
fejlesztések formájában valósul meg, és csak korlátozott 
számban alakulnak ki ágazati szinten is alkalmazható, 
bevált gyakorlatok. 
A strukturált minták hiánya tovább erősíti a szervezetek 
bizonytalanságát a digitalizációs beruházások üzleti 
megtérülésével kapcsolatban. Így egy önmagát erősítő 
kör alakul ki, amelyben a kockázatérzet és a visszafogott 
beruházási hajlandóság tovább lassítja az előrelépést. 
Mindezek eredményeként a hazai logisztikai szektor 
jelenleg alacsony digitalizációs érettségi szinten 
működik, annak ellenére, hogy a fejlesztési igények  
és a digitalizációban rejlő, kézzelfogható hatékonyság- 
és versenyképesség‑növelő lehetőségek egyértelműen 
jelen vannak. 

ERŐSÖDŐ 
VERSENYHELYZET

TARTÓS 
MUNKAERŐHIÁNY

GYORSAN VÁLTOZÓ 
PIACI KÖRNYEZET

AZ ÁGAZAT 
TŐKEINTENZÍV JELLEGE

ALUL- 
DIGITALIZÁLTSÁG
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Út a digitalizációhoz
A megkérdezettek nagy többsége egyetértett abban, hogy a digitalizáció nem egyszerűen azt jelenti, hogy a 
meglévő működést „átpakoljuk” egy szoftverbe – sokkal inkább a folyamatok újragondolását, optimalizálását és a 
technológia tudatos, értékteremtő használatát jelenti.

1. KEZDJ KICSIBEN!

A digitalizáció elindításának legjobb módja 
egy jól körül határolható, kisebb folyamat 
kiválasztása. Egy kisebb projekt kevesebb 
kockázattal jár, gyorsabban hoz eredményt, 
és a kollégák bevonása is egyszerűbb. Egy 
olyan fejlesztés, amely néhány hónapon belül 
mérhető üzleti hatást mutat, kézzelfogható 
bizonyítékot ad arra, hogy érdemes tovább 
haladni a digitalizáció útján – megerősítve 
ezzel a vezetők és a munkatársak 
elkötelezettségét is.

2. HATÁROZZ MEG KEZDETI   	     	   	
MÉRŐSZÁMOKAT!
A projekt indítása előtt fontos, hogy 
egyértelműen meghatározzuk, mit 
szeretnénk javítani – legyen szó hibaarány 
csökkentéséről, az erőforrások jobb 
kihasználásáról vagy az adminisztrációs idő 
mérsékléséről. A pontosan kitűzött célok 
segítenek abban, hogy a fejlesztés fókuszált 
maradjon, és a projekt végén mérhető legyen 
az elért eredmény.

3. TESZTELJ!

Egy prototípus vagy egyszerű tesztverzió 
elkészítése gyors és hatékony módja annak, 
hogy kiderüljön: működik‑e az elképzelés a 
gyakorlatban, és mely pontokon érdemes 
még finomítani. A korai próbaverzió nemcsak 
csökkenti a kockázatokat, hanem segít a 
csapatnak kézzelfogható formában látni a 
fejlesztést, ami nagyban támogatja a közös 
gondolkodást és a gyors iterációt.

4. MÉRJ!

Az első eredmények összevetése a kiinduló 
állapottal egyértelműen megmutatja, milyen 
irányú és mértékű változás történt az előre 
definiált mutatók mentén, és megalapozza a 
további fejlesztési döntéseket. 

TALÁLD MEG A SAJÁT DIGITALIZÁCIÓS UTAD!

Nincsen univerzális recept. Egy vállalat saját üzleti céljai, lehetőségei és kihívásai határozzák meg, hogy melyek azok 
a digitális megoldások, amelyekkel valódi eredmények érhetőek el.
Egy dolog azonban minden útban azonos: adatok nélkül nem lehet fejlődni. Csak azt tudjuk objektíven fejleszteni, 
amiről van mérhető, összehasonlítható információnk.

A digitalizáció egy folyamatos fejlődési út, amelynek során digitális eszközökkel  
és megoldásokkal tesszük hatékonyabbá a szervezet működését, ezáltal növelve  
a versenyképességet és hosszú távon biztosítva az üzleti értékteremtést.

Digitalizáció lépésről lépésre
Az alábbi gyakorlati útmutató segít abban, hogy a fejlesztések valódi értéket 

teremtsenek – nagyobb kockázatok és felesleges kiadások nélkül.



A digitalizációs  
“sikertörténetek”  
a legjobb motivátorok.
A digitalizáció ma már nem egyszerűen technológiai 
fejlesztés, hanem az egyik leghatékonyabb módja 
annak, hogy működési hatékonyságunkat és 
versenyképességünket növeljük. A modern 
logisztikai és ipari környezetben azok a szervezetek 
tudnak gyorsabban fejlődni, amelyek képesek az 
adatokra, folyamatokra és valós idejű információkra 
építve okosabban működni.

A következőkben kézzelfogható példákon – valódi 
use case-eken – keresztül mutatjuk be, hogyan járult 
hozzá a digitalizáció konkrét üzleti és operatív kihívások 
megoldásához. Példáink között szerepelnek olyan 
megoldások amelyekkel az interjúk során találkoztunk, 
olyanok, amelyeket mi magunk valósítottunk meg, 
valamint olyan megoldási lehetőségek, amelyeket 
partnereink ügyfeleinél láttunk.
Célunk, hogy inspirációt adjunk: olyan példákat hozunk, 
amelyek mentén Ti is könnyen el tudtok indítani 
hasonló fejlesztéseket, akár kisebb pilot projektek, 
akár nagyobb digitalizációs lépések formájában.

Alkalmazási területek 

A legtöbb vállalat számára komoly kihívást jelent 
a különböző forrásokból érkező dokumentumok 
egységes kezelése, az adatok pontos rögzítése és azok 
továbbítása a megfelelő szakrendszerek felé – pedig  
ez elengedhetetlen feltétele a későbbi vezetői riportok 
és elemzések elkészítésének.
Egyik partnerünk egy könyvelő cég számára  
olyan AI‑alapú megoldást fejlesztettünk, amely  
a beérkező számlák és dokumentumok adatait  
98%-os pontossággal képes kinyerni, és jelzi azokat 
a mezőket, ahol bizonytalanságot észlel. A korábbi, 
hagyományos OCR‑megoldások ebben az esetben 

mindössze 80% körüli pontosságot értek el. Az AI eltérő 
dokumentumformátumok esetén is megtanítható 
arra, hogy felismerje és strukturált adatokká alakítsa 
a lényeges információkat, amelyek ezt követően 
integráción keresztül automatikusan továbbíthatók 
más rendszerekbe.
A logisztikában ez a megközelítés különösen nagy 
előnyt jelent: fuvarlevelek, számlák és szállítólevelek 
gyors feldolgozása, párosítása és adatkinyerése révén 
jelentősen csökken az adminisztrátorokra háruló 
manuális teher, miközben nő a pontosság és  
a feldolgozás sebessége.

Gyakran előforduló probléma, hogy a kollégáknak 
gyorsan kell választ találniuk egy műszaki vagy 
biztonsági kérdésre - például egy targonca 
hibajelzésére az éjszakai műszakban vagy egy 
munkavédelmi előírásra. Ezek az információk legtöbb 
esetben több száz oldalas kézikönyvekben és belső 
szabályzatokban vannak elrejtve, így a keresés általában 
hosszadalmas és akár le is állíthatja a munkát. 
Erre kínál megoldást egy AI‑alapú keresőrendszer, 
amely képes a belső dokumentációk – targonca 
felhasználói kézikönyvek, munkavédelmi szabályzatok, 
karbantartási leírások – teljes tartalmában gyorsan  
és pontosan keresni, akár szöveges, akár hangalapú 
kérdések alapján. Az AI azonnali, érthető választ ad, 
és konkrét hivatkozást is mutat arra, hogy a megoldás 
mely dokumentumban található.

Gyakorlati példa:
Ha egy targonca sárga hibajelzést villogtat, a kolléga 
egyszerűen megkérdezheti: „Mit jelent a sárga villogás 
a targonca műszerfalán?”
Az AI pedig néhány másodpercen belül válaszol,  
és megmutatja, milyen hibára utal a jelzés, valamint 
milyen teendők szükségesek. Nincs szükség mérnök 
vagy vezető bevonására, a segítség non‑stop, 24/7 
rendelkezésre áll.
Ez a megoldás jelentősen csökkenti az állásidőt, 
tehermentesíti a műszaki szakembereket,  
és gyorsabb, biztonságosabb munkavégzést tesz 
lehetővé.

DOKUMENTUM KEZELÉS - GYORS ÉS PONTOS ADATFELDOLGOZÁS

SZABAD SZAVAS KERESÉS FELHASZNÁLÓI KÉZIKÖNYVEKBEN  
ÉS MUNKAVÉDELMI SZABÁLYZATOKBAN - GYORS, BIZTONSÁGOS MUNKAVÉGZÉS

1.

2.
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A munkabaleseti jelentések minősége és 
feldolgozhatósága sok vállalatnál kihívást jelent: 
a szöveges HSE‑jelentések gyakran hiányosak, 
nem felelnek meg a belső elvárásoknak, miközben 
feldolgozásuk jelentős, költséges szakértői kapacitást 
igényel.
Egy AI‑alapú megoldás a jelentések készítése során 
azonnali visszajelzést ad azok tartalmi és szakmai 

megfelelőségéről, majd automatikusan strukturálja 
és eltárolja a releváns adatokat a HSE rendszerben. 
Ez gyors összesítéseket, célzott elemzéseket és az 
esetekből levezetett megelőző intézkedési javaslatokat  
is lehetővé tesz.
Az eredmény: jobb minőségű dokumentáció, 
kisebb adminisztratív teher, és jelentősen rövidebb 
feldolgozási idő a központi HSE‑csapat számára.

MUNKABALESETI DOKUMENTÁCIÓ - AI-ALAPÚ HSE  
(HEALTH, SAFETY, ENVIRONMENT) TÁMOGATÁS 3.

A késedelmes fizetések kezelése sok vállalatnál jelent 
komoly adminisztratív terhet: a számlák nyomon 
követése, az ügyfelek értesítése és a behajtási folyamat 
szervezése rengeteg időt és figyelmet igényel. 
A lejárt tételek nyomon követése és a fizetési 
emlékeztetők kiküldése sok manuális munkát igényelt, 
és jelentős időt visz el az ügyintézőktől.

Ennek megoldására egy olyan szoftvert fejlesztettünk, 
amely automatikusan jelzi, ha egy számla lejárt, 
és több lépcsőben küld fizetési felszólítást az 
ügyfélnek (1–2–3 kör). Csak akkor van szükség emberi 
beavatkozásra, ha a harmadik értesítés után sem 
érkezik meg a fizetés.
Az automatizáció tehermentesíti az ügyintézőket, 
gyorsítja a behajtási folyamatot és javítja  
a pénzmozgások kiszámíthatóságát.

BEHAJTÁSKEZELÉS - AUTOMATIZÁCIÓVAL A GYORSABB PÉNZMOZGÁSÉRT

A nagyszámú, folyamatosan megjelenő pályázati 
kiírások kezelése sok vállalat számára jelent komoly 
kapacitásproblémát: a releváns tenderek azonosítása 
és elemzése időigényes, miközben az erőforrások 
korlátozottak.
Egy AI‑alapú megoldás automatikusan összegyűjti  
a pályázati kiírásokat, majd a vállalat profilja alapján 
rangsorolja és priorizálja azokat. A rendszer célzott 
értesítéseket küld a leginkább releváns lehetőségekről, 

és a tenderírás során is támogatja az adatok gyors 
kinyerését (például útdíjak) és az újratervezést változó 
feltételek esetén.
Így a pályázati lehetőségek relevancia szerint 
priorizálhatók, a tenderelőkészítés felgyorsul,  
az erőforrás‑felhasználás pedig célzottabbá válik, 
miközben a szervezet valóban a legnagyobb üzleti 
értéket képviselő lehetőségekre tud koncentrálni.

TENDER FOLYAMAT ÉS TENDER ÍRÁS - FÓKUSZÁLT PÁLYÁZATI 
DÖNTÉSTÁMOGATÁS4.

5.

A logisztikai műveletek egyik legkritikusabb kérdése, 
hogy a rendelkezésre álló munkaerőt és eszközöket 
hogyan lehet a lehető legoptimálisabban beosztani. 
A nem megfelelő erőforrás‑tervezés túlórához, 
felesleges behívásokhoz vagy épp kapacitáshiányhoz 
vezethet, ami közvetlenül rontja a hatékonyságot  
és növeli a költségeket.

Egy targonca‑flottamenedzsment szoftver 
segítségével munkavállalóra és műszakra bontva 
pontos kép kapható arról, mennyi idő és hány kolléga 
szükséges egy adott árumennyiség mozgatásához. 
Az így nyert adatok összekapcsolhatók a forgalmi 
előrejelzésekkel, így pontosan meghatározható az 
egyes műszakok erőforrásigénye – elkerülve a túlórát, 
a váratlan behívásokat és a felesleges költségeket.

ERŐFORRÁS MENEDZSMENT – PONTOS TERVEZÉS, KIEGYENSÚLYOZOTT  
MŰSZAKOK6.
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A modern vezetői döntések alapja a pontos, naprakész 
információ – enélkül a menedzsment csak részleteket 
lát, nem a teljes működést. 
A kihívást az jelenti, hogy a vállalati rendszerek 
gyakran egymástól elszigetelten működnek,  
így az adatok szétszórtan, eltérő formátumban  
és csak utólag, nehezen elemezhető módon állnak 
rendelkezésre.
A modern BI‑megoldások lehetővé teszik, hogy  
az egyes szakrendszerekből valós időben nyerjük 
ki a releváns adatokat, amelyekből naprakész 
dashboardok és vezetői riportok készülnek. 

Ez átláthatóvá teszi:
	» hol alakulnak ki szűk keresztmetszetek,
	» mely műszak/fuvar/projekt teljesít alul a tervezetthez 

képest,
	» hol jelentkeznek váratlan költségek,
	» és hogyan alakul a vállalat operatív működése 

számokban.
A folyamat alapja, hogy a menedzsmenttel közösen 
meghatározzuk, mely mutatók fontosak, milyen 
adatok szükségesek ezekhez, és hogyan nyerhetők ki 
egységes, elemezhető formában. Így jön létre egy olyan 
döntéstámogatási rendszer, amely valóban támogatja 
a napi irányítást és a hosszú távú tervezést.

VEZETŐI DÖNTÉSTÁMOGATÁS - NAPRAKÉSZ INFORMÁCIÓK,  
PROAKTÍV MŰKÖDÉS7.

A logisztikai döntések jellemzően változó környezetben 
születnek: ingadozó megrendelési volumenek, 
módosuló kapacitások és folyamatos költségnyomás 
mellett. A hagyományos, statikus tervezés ezért gyakran 
nem képes időben reagálni ezekre a változásokra.
Az AI‑alapú szcenárióelemzés lehetővé teszi 
különböző jövőbeli forgatókönyvek előzetes vizsgálatát 
és azok működésre gyakorolt hatásának számszerű 

értékelését – legyen szó fuvarszervezésről, raktári 
kapacitásokról, készletszintekről vagy fulfillment 
teljesítményről. Az AI kézzelfogható hatásokat mutat 
meg költségben, erőforrás‑igényben és szolgáltatási 
szintben, így a vezetés proaktívan, előre kidolgozott 
forgatókönyvek mentén hozhat megalapozott 
döntéseket.

Az intralogisztikai működés hatékonyságát sok  
esetben csökkenti, hogy a raktári elrendezés,  
a komissiózási útvonalak és az erőforrás‑kiosztás nem 
tükrözi a valós keresleti és árumozgási mintázatokat.  
A korlátozott készletláthatóság, a manuális folyamatok 
és a szezonális csúcsidőszakok együttesen szűk 
keresztmetszeteket, késéseket és megnövekedett 
hibaarányt eredményeznek.
Az adatvezérelt intralogisztikai megoldások lehetővé 
teszik a raktári folyamatok tényleges igények alapján 
való optimalizálását. A keresletalapú termékelhelyezés, 
az intelligens útvonaltervezés és a valós idejű 

készletkövetés javítja az átláthatóságot, míg a dinamikus 
feladatpriorizálás és a rugalmas zónakezelés biztosítja 
a kapacitások hatékony kihasználását még változó 
terhelés mellett is.
Ennek eredményeként gyorsabbá válik a fulfillment, 
csökkennek a működési költségek és a hibák,  
a meglévő raktárkapacitások pedig bővítés nélkül is 
jobban kihasználhatók. Az intralogisztika digitalizációja 
így stabilabb, rugalmasabb és adatvezérelt működést 
teremt, amely közvetlenül támogatja a vállalat 
versenyképességét.
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A megrendelések tételeinek raklapokra történő 
megfelelő elhelyezése komoly szakértelmet és az 
elhelyezési szabályok pontos ismeretét igényli.  
A szükséges munkaerő képzése költséges, ennek 
ellenére a manuális tervezés során gyakran fordulnak  
elő hibák, amelyek balesetveszélyhez, terméksérüléshez 
és a raklapok szub-optimális kihasználásához vezetnek.
Egy dinamikus raklap‑tervezést támogató 
megoldás a megrendelések tételadatai és az ügyfél 
által meghatározott szabályok alapján, különféle 
algoritmusok segítségével automatikusan 

meghatározza az optimális elhelyezési sorrendet 
és az egyes egységek pontos pozícióját. A rendszer 
több alternatívát is képes generálni, és különböző 
szempontok szerint – például stabilitás, helykihasználás 
vagy kezelhetőség mentén – optimalizálni.
A megoldás eredményeként az üzem dolgozói pontos 
feladatleírást és vizuális segédleteket (2D–3D ábrákat) 
kapnak az adott megrendeléshez, ami felgyorsítja  
a raklapozási folyamatot, csökkenti a hibák számát, 
és hozzájárul a hatékonyabb működéshez.

DINAMIKUS RAKLAP TERVEZŐ - GYORS ÉS HATÉKONY MŰKÖDÉS10.

A göngyölegek kezelése a logisztikai működés egyik 
legnehezebben átlátható területe, ahol az elvesző 
eszközök és pontatlan nyilvántartások jelentős, gyakran 
rejtett költségeket okoznak.
Egy RFID‑alapú göngyöleg‑menedzsment 
megoldás a göngyölegek mozgását automatikusan 
rögzíti RFID‑kapuk vagy kézi olvasók segítségével,  
így minden be‑ és kiléptetés valós időben történik.  
Ennek hatására jelentősen javul a készletpontosság, 
csökken az eltűnt göngyölegek száma, és ezzel 
kézzelfogható költségmegtakarítás érhető el.

A digitalizált folyamatok gyorsabbá és átláthatóbbá 
teszik a göngyöleg‑kezelést, miközben az RFID‑adatok 
megbízható alapot biztosítanak elemzésekhez, 
riportoláshoz – például forgási sebesség, kihasználtság, 
veszteségi pontok - és készletoptimalizáláshoz.
Az eredmény: kevesebb manuális adminisztráció, 
nagyobb kontroll, alacsonyabb költségek és egy 
adatvezérelt, átlátható göngyöleg‑menedzsment 
folyamat.

GÖNGYÖLEG MENEDZSMENT – RFID ALPÚ LÁTHATÓSÁG ÉS KÖLTSÉG KONTROLL11.
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