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Az adatvezérelt mikodés nem elény,
hanem tulélési feltétel - és ha nem

digitalizalsz, mar most hatranybdl indulsz.

Az Uzleti kornyezet gyors valtozasai és az erésodéd Logisztika és digitalizécié
versenyhelyzet mellett csak akkor tudunk tartésan

eredményesek és versenyképesek maradni, Egy nem reprezentativ felmérés keretében arra voltunk
ha dontéseinket adatokra alapozzuk. Az adatvezérelt kivancsiak, hogy a logisztikai szektor szerepléi milyen
mukodés lehetdve teszi a folyamatok objektiv problémakkal és Uzleti kihivasokkal talalkoznak
értékelését, a kockazatok korai azonositasat és a mindennapi mukodés soran.

a fejlédési lehetdségek tudatos kihasznalasat.

Mindez azonban nem valésithaté meg megfeleld DIGITALIZACIOS KIHIVASOK

digitalis megoldasok nélkul: a digitalizacié biztositja
azt a technolégiai és miikédési alapot, amelyen
keresztll az adatok strukturaltan, naprakészen
és Uzleti szempontbdl értelmezheté formaban
valnak elérhetévé.

A valaszok alapjan a digitalizacié Utemét és

a fejlesztésekre fordithatd eréforrasokat négy
meghatdrozé tényezé befolyasolja: az erés6dé
versenyhelyzet, a gyorsan valtozd piaci kornyezet,

. P L ) i i a tartés munkaerdéhiany és az agazat tékeintenziv jellege.
Az adatvezérelt mUkodéshez elészor stabil, megbizhatd

és hozzaférhetd adatokra van szukség — ez pedig csak
digitalizalt folyamatok mellett lehetséges. A digitalizalt
miikédés teremti meg azt a kovetkezetes és valés
idejl adatbazist, amelyre hatékony folyamatok,
automatizacié és megalapozott dontések
épulhetnek.

Ezek egyuttesen azt eredményezik, hogy a logisztikai
vallalatoknal gyakran hattérbe szorul a digitalizacio
tudatos, stratégiai megkdzelitése. A napi operativ
kihivasok mellett kevés kapacitas jut a hosszu tavu
digitalizacios iranyok kijelolésére és a kapcsolodd
akcidtervek megvaldsitasara, ami jelentdsen lassitja
az atalakulas Utemeét. Ennek kévetkezmeényeként

ryy g #w - a modernizacio sok esetben szigetszer, elszigetelt
Celkltuzes fejlesztések formajaban valésul meg, és csak korlatozott
szamban alakulnak ki dgazati szinten is alkalmazhato,

Ennek szellemében inditottuk el 2025-ben .
bevalt gyakorlatok.

egyuttmukodésinket az MLSZKSZ-szel, amelynek kozos

célja, hogy Uj szintre emeljik a hazai logisztikai szektor A strukturalt mintak hianya tovabb erdsiti a szervezetek
digitalizacidjat, és ezéltal kézzelfoghatéan néveljiik bizonytalansagat a digitalizéci(’?s beruhazasok uzleti

a vallalatok hatékonysagat és versenyképességét. megtérulésével kapcsolatban. Igy egy 6nmagat erésité
A partnerségben az MLSZKSZ tébb évtizedes iparagi kor alakul ki, amelyben a kockazatérzet és a visszafogott
tudasa és a 4D Soft tdbb mint 35 éves nagyvallalati beruhazasi hajlanddsag tovabb lassitja az elérelépést.
digitalizacios tapasztalata taldlkozik. Ennek az Mindezek eredményeként a hazai logisztikai szektor
erés szakmai alapnak koészénhetéen olyan digitalis jelenleg alacsony digitalizacios érettségi szinten
megoldasok fejlesztésén dolgozunk, amelyek miikoédik, annak ellenére, hogy a fejlesztési igények
valés Ulzleti értéket teremtenek, és mérhetd és a digitalizacioban rejlé, kézzelfoghatd hatékonysag-
hatékonysagnovekedést biztositanak a logisztikai és versenyképesség-noveld lehetéségek egyértelmuien
vallalatok szamara. jelen vannak.

TARTOS
MUNKAEROHIANY

EROSODO
VERSENYHELYZET

AZ AGAZAT
TOKEINTENZIV JELLEGE

GYORSAN VALTOZO
PIACI KORNYEZET
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Ut a digitalizaciéhoz

A megkérdezettek nagy tobbsége egyetértett abban, hogy a digitalizacié nem egyszerUlen azt jelenti, hogy a
meglévé mukodést ,atpakoljuk” egy szoftverbe — sokkal inkabb a folyamatok Ujragondoldsat, optimalizalasat és a

technolégia tudatos, értékteremtd hasznalatat jelenti.

A digitalizacié egy folyamatos fejlédési Gt, amelynek soran digitalis eszk6zokkel

és megoldasokkal tesszUk hatékonyabba a szervezet mikodését, ezaltal novelve
a versenyképességet és hosszu tavon biztositva az Gzleti értékteremtést.

TALALD MEG A SAJAT DIGITALIZACIOS UTAD!

Nincsen univerzalis recept. Egy vallalat sajat Uzleti céljai, lehetéségei és kihivasai hatarozzak meg, hogy melyek azok
a digitalis megoldasok, amelyekkel valédi eredmények érhetbdek el.

Egy dolog azonban minden Utban azonos: adatok nélkul nem lehet fejlédni. Csak azt tudjuk objektiven fejleszteni,

amirdél van mérhetd, 6sszehasonlithatd informacionk.

Digitalizacioé |épésrol Iépésre

Az aldbbi gyakorlati dtmutatd segit abban, hogy a fejlesztések valddi értéket
teremtsenek — nagyobb kockazatok és felesleges kiadasok nélkul.

~

1. KEZDJ KICSIBEN!

A digitalizacio elinditasanak legjobb maodja
egy jol korul hatarolhatd, kisebb folyamat
kivalasztasa. Egy kisebb projekt kevesebb
kockazattal jar, gyorsabban hoz eredményt,
és a kollégak bevonasa is egyszerlbb. Egy
olyan fejlesztés, amely néhany hénapon belul
mérhetd Uzleti hatast mutat, kézzelfoghato
bizonyitékot ad arra, hogy érdemes tovabb
haladni a digitalizacié utjan — megerdsitve
ezzel a vezetdk és a munkatarsak

elkotelezettségét is.

-
/
3. TESZTELJ!

Egy prototipus vagy egyszerU tesztverzio
elkészitése gyors és hatékony maddja annak,
hogy kideruljon: mUkodik-e az elképzelés a
gyakorlatban, és mely pontokon érdemes
még finomitani. A korai prébaverzié nemcsak
csoOkkenti a kockazatokat, hanem segit a
csapatnak kézzelfoghaté formaban latni a
fejlesztést, ami nagyban tdmogatja a kozds
gondolkodast és a gyors iteraciot.

/

2. HATAROZZ MEG KEZDETI
MEROSZAMOKAT!

A projekt inditasa elétt fontos, hogy
egyértelmUlen meghatarozzuk, mit
szeretnénk javitani — legyen szé hibaarany
csokkentésérdl, az eréforrasok jobb
kihasznalasardél vagy az adminisztracios id6
mérséklésérdl. A pontosan kitlzott célok
segitenek abban, hogy a fejlesztés fokuszalt
maradjon, és a projekt végén mérhetd legyen
az elért eredmény.

)

4. MERJ!

Az elsé eredmények 6sszevetése a kiinduld
allapottal egyértelmien megmutatja, milyen
iranyu és mértéku valtozas tortént az elére
definialt mutatok mentén, és megalapozza a
tovabbi fejlesztési dontéseket.

~

4dsoft.hu \

02



A digitalizacioés
“sikertorténetek”
a legjobb motivatorok.

A digitalizdcié ma mar nem egyszerlen technoldégiai
fejlesztés, hanem az egyik leghatékonyabb madja
annak, hogy miikoédési hatékonysagunkat és
versenyképességlinket néveljiik. A modern
logisztikai és ipari kdrnyezetben azok a szervezetek
tudnak gyorsabban fejlédni, amelyek képesek az
adatokra, folyamatokra és valds idejd informacidkra
épitve okosabban mudkodni.

A kovetkezékben kézzelfoghaté példakon - valoédi
use case-eken - keresztul mutatjuk be, hogyan jarult
hozza a digitalizacié konkrét Uzleti és operativ kihivasok
megoldasahoz. Példaink kozott szerepelnek olyan
megoldasok amelyekkel az interjuk sordn taldlkoztunk,
olyanok, amelyeket mi magunk valésitottunk meg,
valamint olyan megoldasi lehetéségek, amelyeket
partnereink Ugyfeleinél lattunk.

Célunk, hogy inspiraciot adjunk: olyan példakat hozunk,
amelyek mentén Ti is kdnnyen el tudtok inditani
hasonlé fejlesztéseket, akar kisebb pilot projektek,
akar nagyobb digitalizacids |épések formajaban.

Alkalmazasi teriiletek

0 DOKUMENTUM KEZELES - GYORS ES PONTOS ADATFELDOLGOZAS

A legtobb vallalat szadmara komoly kihivast jelent

a kulonbdzé forrasokbdl érkezé dokumentumok
egységes kezelése, az adatok pontos rogzitése és azok
tovabbitdsa a megfelel6 szakrendszerek felé — pedig
ez elengedhetetlen feltétele a késébbi vezetdi riportok
és elemzések elkészitésének.

Egyik partnerunk egy kényveld cég szamara

olyan Al-alapu megoldast fejlesztettlnk, amely

a beérkezd szamlak és dokumentumok adatait
98%-0s pontossaggal képes kinyerni, és jelzi azokat

a mezdket, ahol bizonytalansagot észlel. A korabbi,
hagyomanyos OCR-megoldasok ebben az esetben

mindossze 80% koruli pontossagot értek el. Az Al eltérd
dokumentumformatumok esetén is megtanithato
arra, hogy felismerje és strukturalt adatokka alakitsa

a lényeges informacidkat, amelyek ezt kdvetden
integracion keresztul automatikusan tovabbithatdok
mas rendszerekbe.

A logisztikaban ez a megkozelités kuldndsen nagy
elényt jelent: fuvarlevelek, szamlak és szallitdlevelek
gyors feldolgozasa, parositasa és adatkinyerése révén
jelentésen csdkken az adminisztratorokra harulé
manualis teher, mikdzben né a pontossag és

a feldolgozas sebessége.

SZABAD SZAVAS KERESES FELHASZNALOI KEZIKONYVEKBEN
ES MUNKAVEDELMI| SZABALYZATOKBAN - GYORS, BIZTONSAGOS MUNKAVEGZES

Gyakran el&forduld probléma, hogy a kollégaknak
gyorsan kell valaszt talalniuk egy muiszaki vagy
biztonsagi kérdésre - példaul egy targonca
hibajelzésére az éjszakai mUlszakban vagy egy
munkavédelmi elbirasra. Ezek az informaciok legtdbb
esetben tobb szaz oldalas kézikdnyvekben és belsd
szabalyzatokban vannak elrejtve, igy a keresés altalaban
hosszadalmas és akar le is allithatja a munkat.

Erre kindl megoldast egy Al-alapu keresérendszer,
amely képes a belsé dokumentaciok — targonca
felhasznaldi kézikdonyvek, munkavédelmi szabalyzatok,
karbantartasi leirasok — teljes tartalmaban gyorsan

és pontosan keresni, akar széveges, akar hangalapu
kérdések alapjan. Az Al azonnali, értheté valaszt ad,
és konkrét hivatkozast is mutat arra, hogy a megoldas
mely dokumentumban talalhato.

Gyakorlati példa:

Ha egy targonca sarga hibajelzést villogtat, a kolléga
egyszerlen megkérdezheti: ,Mit jelent a sdrga villogds
a targonca mdszerfalan?”

Az Al pedig néhany masodpercen belll valaszol,

és megmutatja, milyen hibara utal a jelzés, valamint
milyen teenddk szUkségesek. Nincs szUkség mérnok
vagy vezetd bevonasara, a segitség non-stop, 24/7
rendelkezésre all.

Ez a megoldas jelentésen csékkenti az allasidét,
tehermentesiti a miliszaki szakembereket,

és gyorsabb, biztonsagosabb munkavégzést tesz
lehetové.
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MUNKABALESETI DOKUMENTACIO - AI-ALAPU HSE
(HEALTH, SAFETY, ENVIRONMENT) TAMOGATAS

A munkabaleseti jelentések mindsége és
feldolgozhatdsaga sok vallalatnal kihivast jelent:

a szbveges HSE-jelentések gyakran hidnyosak,

nem felelnek meg a belsé elvarasoknak, mikdzben
feldolgozasuk jelentds, koltséges szakértdi kapacitast
igényel.

Egy Al-alapu megoldas a jelentések készitése soran
azonnali visszajelzést ad azok tartalmi és szakmai

medgfeleléségérdl, majd automatikusan strukturalja
és eltarolja a relevans adatokat a HSE rendszerben.
Ez gyors Osszesitéseket, célzott elemzéseket és az
esetekbdl levezetett megel6z6 intézkedési javaslatokat
is lehetéveé tesz.

Az eredmény: jobb minéségli dokumentacié,
kisebb adminisztrativ teher, és jelentésen révidebb
feldolgozasi id6 a kdzponti HSE-csapat szamara.

e TENDER FOLYAMAT ES TENDER IRAS - FOKUSZALT PALYAZATI

DONTESTAMOGATAS

A nagyszamu, folyamatosan megjelend palyazati
kiirdsok kezelése sok vallalat szamara jelent komoly
kapacitasproblémat: a relevans tenderek azonositasa
és elemzése idbigényes, mikozben az eréforrasok
korlatozottak.

Egy Al-alapu megoldas automatikusan 6sszegydijti
a palyazati kiirasokat, majd a vallalat profilja alapjan
rangsorolja és priorizalja azokat. A rendszer célzott
értesitéseket kuld a leginkabb relevans lehet&segekrdl,

és a tenderiras sordn is tdmogatja az adatok gyors
kinyerését (példaul utdijak) és az Ujratervezést valtozé
feltételek esetén.

[gy a palyazati lehetéségek relevancia szerint
priorizalhatdk, a tenderel6készités felgyorsul,

az eréforras-felhasznalas pedig célzottabba valik,
mikdzben a szervezet valdban a legnagyobb Uzleti
értéket képviseld lehetdségekre tud koncentralni.

° BEHAJTASKEZELES - AUTOMATIZACIOVAL A GYORSABB PENZMOZGASERT

A késedelmes fizetések kezelése sok vallalatnal jelent
komoly adminisztrativ terhet: a szamlak nyomon
kovetése, az Ugyfelek értesitése és a behajtasi folyamat
szervezése rengeteg idét és figyelmet igényel.

A lejart tételek nyomon kovetése és a fizetési
emlékeztetdk kikuldése sok manualis munkat igényelt,
és jelentds idbt visz el az Ugyintézéktél.

Ennek megoldasara egy olyan szoftvert fejlesztettlnk,
amely automatikusan jelzi, ha egy szamla lejart,

és tobb lépcsében kiild fizetési felszolitast az
tgyfélnek (1-2-3 kor). Csak akkor van szUkség emberi
beavatkozasra, ha a harmadik értesités utdn sem
érkezik meg a fizetés.

Az automatizacioé tehermentesiti az Gigyintézdéket,
gyorsitja a behajtasi folyamatot és javitja
a pénzmozgasok kiszamithatésagat.

MUSZAKOK

EROFORRAS MENEDZSMENT — PONTOS TERVEZES, KIEGYENSULYOZOTT

A logisztikai muUveletek egyik legkritikusabb kérdése,
hogy a rendelkezésre allé munkaerdt és eszkozdket
hogyan lehet a lehetd legoptimalisabban beosztani.

A nem megfeleld eréforras-tervezés tulérahoz,
felesleges behivasokhoz vagy épp kapacitashidanyhoz
vezethet, ami kdzvetlenUl rontja a hatékonysagot

és noveli a koéltségeket.

Egy targonca-flottamenedzsment szoftver
segitségével munkavallaléra és muiszakra bontva
pontos kép kaphatd arrél, mennyi idé és hany kolléga
szUkséges egy adott arumennyiség mozgatasahoz.

Az igy nyert adatok 6sszekapcsolhatok a forgalmi
elérejelzésekkel, igy pontosan meghatarozhaté az
egyes mliszakok eréforrasigénye - elkerulve a tulorat,
a varatlan behivasokat és a felesleges koltségeket.
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VEZETOI DONTESTAMOGATAS - NAPRAKESZ INFORMACIOK,
PROAKTIV MUKODES

A modern vezetdi dontések alapja a pontos, naprakész
informacioé — enélkldl a menedzsment csak részleteket
lat, nem a teljes mUkodést.

A kihivast az jelenti, hogy a vallalati rendszerek
gyakran egymastdl elszigetelten mikodnek,

igy az adatok szétszoértan, eltéré formatumban

és csak utdlag, nehezen elemezheté moédon allnak
rendelkezésre.

A modern Bl-megoldasok lehetdveé teszik, hogy

az egyes szakrendszerekbdl valés idében nyerjlik
ki a relevans adatokat, amelyekbd! naprakész
dashboardok és vezetdi riportok készllnek.

Ez atldthatova teszi:

» hol alakulnak ki szUk keresztmetszetek,

» mely muszak/fuvar/projekt teljesit alul a tervezetthez
képest,

» hol jelentkeznek varatlan kdltségek,

» és hogyan alakul a vallalat operativ mikodése
szamokban.

A folyamat alapja, hogy a menedzsmenttel kozosen
meghatarozzuk, mely mutatdk fontosak, milyen

adatok szUkségesek ezekhez, és hogyan nyerheték ki
egységes, elemezhetd formaban. igy jon létre egy olyan
doéntéstamogatasi rendszer, amely valéban tamogatja
a napi irdnyitast és a hosszu tavu tervezést.

° SCENARIO ELEMZES ES Al - FELKESZULES A VALTOZO MUKODESI HELYZETEKRE

A logisztikai dontések jellemz&en valtozd kdrnyezetben
szUletnek: ingadozé megrendelési volumenek,
maodosuld kapacitasok és folyamatos kdltségnyomas
mellett. A hagyomanyos, statikus tervezés ezért gyakran
nem képes idében reagalni ezekre a valtozasokra.

Az Al-alapu szcenariéelemzés lehetévé teszi
kulonbozd jovobeli forgatdkdnyvek elézetes vizsgalatat
és azok muUkodésre gyakorolt hatasanak szamszerU

értékelését — legyen sz6 fuvarszervezésrdl, raktari
kapacitasokrdl, készletszintekrél vagy fulfillment
teljesitményrél. Az Al kézzelfoghatd hatasokat mutat
meg koltségben, eréforras-igényben és szolgaltatasi
szintben, igy a vezetés proaktivan, elére kidolgozott
forgatokonyvek mentén hozhat megalapozott
dontéseket.

° INTRALOGISZTIKA

Az intralogisztikai mUkodés hatékonysagat sok
esetben csokkenti, hogy a raktari elrendezés,

a komissiozasi Utvonalak és az eréforras-kiosztas nem
tUkrozi a valds keresleti és arumozgasi mintazatokat.
A korlatozott készletlathatdsag, a manualis folyamatok
és a szezonalis csUcsidbszakok egyUttesen szUk
keresztmetszeteket, késéseket és megndvekedett
hibaaranyt eredményeznek.

Az adatvezérelt intralogisztikai megoldasok lehetévé
teszik a raktari folyamatok tényleges igények alapjan
valé optimalizalasat. A keresletalapu termékelhelyezés,
az intelligens Utvonaltervezés és a valds ideju

készletkovetés javitja az atladthatdsagot, mig a dinamikus
feladatpriorizalas és a rugalmas zénakezelés biztositja

a kapacitasok hatékony kihasznalasat még valtozo
terhelés mellett is.

Ennek eredményeként gyorsabba valik a fulfillment,
csékkennek a miikddési koltségek és a hibak,

a meglévo raktarkapacitasok pedig bévités nélkil is
jobban kihasznalhatok. Az intralogisztika digitalizacidja
igy stabilabb, rugalmasabb és adatvezérelt mikddést
teremt, amely kdzvetlenul tdmogatja a vallalat
versenyképességét.
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@ DINAMIKUS RAKLAP TERVEZO - GYORS ES HATEKONY MUKODES

A megrendelések tételeinek raklapokra torténd
megfeleld elhelyezése komoly szakértelmet és az
elhelyezési szabalyok pontos ismeretét igényli.

A szUkséges munkaerd képzése koltséges, ennek
ellenére a manualis tervezés soran gyakran fordulnak
elé hibak, amelyek balesetveszélyhez, terméksértléshez
és a raklapok szub-optimalis kihasznaldsahoz vezetnek.

Egy dinamikus raklap-tervezést tamogaté
megoldas a megrendelések tételadatai és az ugyfél
altal meghatdarozott szabalyok alapjan, kulonféle
algoritmusok segitségével automatikusan

meghatarozza az optimalis elhelyezési sorrendet

és az egyes egységek pontos pozicidjat. A rendszer
tobb alternativat is képes generalni, és kulonbo6zd
szempontok szerint — példaul stabilitds, helykihasznalas
vagy kezelhetéség mentén — optimalizalni.

A megoldas eredményeként az Uzem dolgozdi pontos
feladatleirast és vizualis segédleteket (2D-3D abrakat)
kapnak az adott megrendeléshez, ami felgyorsitja

a raklapozasi folyamatot, csé6kkenti a hibak szamat,
és hozzajarul a hatékonyabb miikédéshez.

° GONGYOLEG MENEDZSMENT - RFID ALPU LATHATOSAG ES KOLTSEG KONTROLL

A gdngyolegek kezelése a logisztikai mUkodés egyik
legnehezebben atlathatd terulete, ahol az elveszd
eszkdzok és pontatlan nyilvantartasok jelentds, gyakran
rejtett koltségeket okoznak.

Egy RFID-alapu gongyoéleg-menedzsment
megoldas a gdngydlegek mozgasat automatikusan
régziti RFID-kapuk vagy kézi olvasdk segitségével,
igy minden be- és kiléptetés valds idében torténik.
Ennek hatasara jelentésen javul a készletpontossag,
csokken az eltiint gdngyodlegek szama, és ezzel
kézzelfoghato koltségmegtakaritas érhetd el.

A digitalizalt folyamatok gyorsabba és atlathatdbba
teszik a gongyoleg-kezelést, mikdzben az RFID-adatok
megbizhatd alapot biztositanak elemzésekhez,
riportolashoz — példaul forgasi sebesség, kihasznaltsag,
veszteségi pontok - és készletoptimalizalashoz.

Az eredmény: kevesebb manudlis adminisztracio,
nagyobb kontroll, alacsonyabb kéltségek és egy

adatvezérelt, atlathaté gongyoleg-menedzsment
folyamat.

Kérdéseitekkel forduljatok hozzank bizalommal!
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