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Digitalis transzformacio, 99,9% uptime, mesterséges
intelligencia bevezetés, kiberbiztonsag, azonnali megtérulés,
csokkend human - és pénzugyi eréforrasok, jovéallésag.

Ez nem egy horror story.

Udv egy CIO atlagos keddi napjan 2026-ban!

Tudom, hogy egy kihivascunami vesz koérul benneteket,
hiszen a 4D Soft szineiben sokatokkal innen a k6zonség
soraibdl is egyutt dolgozom.

Tehat latom, hogy olyan kihivasokkal kell nap mint nap
megklzdenetek, mint:

a. A gyorsan és allanddan valtozoé Uzleti elvarasok,
melyeket a piac és a vasarloitok, fogyasztoitok tesznek
az Uzleti teruletre. Nektek a vallalat elsé szamu
digitalizacios vezetéjeként reagalnotok kell ezekre
a valtozasokra.

b. Folyamatos eréforrasmenedzsment problémakat kell
megoldanotok, hiszen nagy a verseny az igazan jol
képzett munkaeréért. Raadasul a munkaerében széles
technoldgiai tudast kell 6tvoznotdk: csapataitokban
altaldban jelen van a még hasznalt mult (a legacy, az
orokség) és a bevezetendd jové. Hogy a munkavallalok
generacios kulonbségeit ne is emlitsem...

c. Avildggazdasagban a szoruld piaci helyzet okan
folyamatos pénzugyi elvarasoknak kell megfelelnetek:
headcount csokkentés, licence koltség optimalizalas,
ROI tervezés és kimutatas.

Life of a CIO

Uzleti elvarasok
Eréforrashiany
Pénzugyi megfelelés

Innovéaciés nyomas

AZ UJ NORMA
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d. Mindekdzben folyamatos technolégiai nyomas nehezedik
ratok. Eljottok egy ilyen konferenciara és ahogy néztem
az eléadasokat, itt is folyamatosan Al-jal, cloud native
megoldasokkal és hasonlé innovativ eszkézokkel kell majd
foglalkoznotok.

Raadasul mindezt egyszerre, és folyamatosan kell
menedzselnetek. Mert ez a helyzet nem csupan atmeneti,
jelenleg allanddsulni latszik. Ez az Gj norma.

A kérdés tehat nem az, hogy ennek mikor lesz vége, hanem hogy
hogyan lehet ebben az allandd véaltozasban és elvarasviharban
eredményesen mukodni? Ennek megvalaszolasahoz nézzuk
meg ezt a helyzetet egy Uj aspektusbal!

Szerepértelmezések
ClO-szerep cio BOARD A (gap)
Uzleti vezets
(Business leader / value driver) 46% 34% 2%
Stratégiai partner
(Co-creator of strategy) 28% 24% 4%
Tanacsadé / konzulténs 28% 24% 4%
Végrehaijté / IT-operator 14% 27% 3%
Kockazatkezels / kontroll

. (Security, compliance, governance) 14% 3% 7%
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A megértéshez kulcsfontossagu a szerepértelmezés: azaz,
hogy Ti hogyan értelmezitek a sajat szerepeteket, illetve a
szervezetben a Ti kdzvetlen kdrnyezetetek (tipikusan

a management board, steering committee vagy a C-szintl
vezeték barmilyen testUlete) hogyan értelmezi a ti
szerepeteket?

A tablazat a Gartner idei kutatasat mutatja a ClO-k
szerepértelmezésérdl, ahol tdbbek kdzott azt vizsgaltak,
hogyan alakul az 5 legmeghatarozobb szerep megitélése
olyan nagyvallalatoknal, mint ahol ti is fontos szerepet
toltotok be.

Lathatjatok, hogy a megkérdezett ClO-k a sajat
legjelentésebb szerepUket az Uzleti vezetésben latjak.

A valaszadok ugy gondoltak, hogy szerepvallalasuk kozel
fele errél szol. Ezzel szemben a board ezt a szerepet csak
lényegében egyharmad jelentéséglinek értékelte.

Az eredményekbdl az is jol latszik, hogy a management
board megitélésében a végrehajtd és a kockazatkezeld
szerepek kétszer olyan jelentések, mint a ClO-k sajat
értékelésében.

A kutatas alapjan a stratégiai partneri és a tanacsadai
szerepben nagyjabdl egyensuly van a két megitélés kdzott.

Osszességében elmondhaté, hogy a ClO-k sajat
szerepmegitélése és a board szerepmegitélése kdzott atlagosan
10%-o0s eltérés mutatkozik. Ez azt jelenti, hogy havonta két
napon keresztUl nem értitek meg egymas szerepvallalasat.

Ha ugy tetszik, egy évben tobb mint egy hdnapon keresztul
elbeszéltek egymas mellett.

Fontos, hogy itt nem arrél van szé, hogy a board mast

varna el téletek, mint ti Snmagatoktél. Hanem arrél,

hogy 6k mast latnak bel6letek, mint amilyenek Ti lenni
szeretnétek. Amikor pedig az dnértelmezésetek és a szervezeti
megitélésetek ennyire jelentésen eltér egymastdl, akkor egy
identitasfeszultség alakul ki.

Jogosan meruUlhet fel a kérdés, hogy a C-szintl vezetdi poziciok
kdzUl csak a ClIO-nal van ilyen nyomas? A valasz az, hogy nem.
Mindenhol nagy a nyomas, de ezek sajnalatos médon a ClIO-nal
osszpontosulnak.

Tekintsuk példaul a CFO-t. Az elmult évtizedben a CFO pozicion
is jelentésen megndtt a nyomas az adatalapu dontéshozatalra.
Elvaras feléjuk, hogy nagy mennyiségu és lehetéleg valds idejd
adattal dolgozzanak. Ezek alapjan egyszerre mukddtessenek
(pl. bonyolitsanak cashflow muveleteket, biztositsak a szamviteli
megfelelést), és készitsenek elérejelzéseket, terveket — lehetdleg
kulénboz6 forgatokonyvek menteén.

Ezen elvarasok a CFO-t6l mddszertant kdvetelnek meg,
amelyhez a CFO-nak eszkdzokre lesz sziiksége. Es kinek

a tdmogatasat fogja kérni a CFO, amikor egy konferencian azt
hallja, hogy a Power BI-t cserélje agentic Al-ra? Természetesen
a ClO-ét. Tehat voltaképpen a CFO a felé érkezé nyomas egy
részét akaratlanul is a ClO-ra fogja delegalni.

Nem lesz ez masképpen a CEO, a COO és egyéb C-szintl
vezetbk esetében sem — hiszen az & munkajukat is
technoldgiaval és digitalis eszkdzokkel kell majd megtamogatni.
Tehat ténylegesen a CIO pozicional 6sszpontosul a kulonféle
iranyokbodl érkezé nyomas egy része, amely igy egyUttesen
nagyobb, mint barmely masik hasonldéan magas pozicid
esetében.

De térjunk vissza az identitasfeszlltséghez!



A modern CIO dilemma

STRATEGIAI PARTNER

Partner az Gzlet szamara, sszehangolja
a2 Gzleti s IT-stratégiat, és maximalizalja
a technologial berunazasok érteket TECHNOLOGIAI VEZETS
TechnolGgiak értékelése és technologiai
architektrak tervezése az tzlet agilitss
novelése és a komplexitas kezelése
Grdekaben

KATALIZATOR

Innovacié elinditésa és felgyorsitasa
atalakité valtozasokon keresztil

az lizleti architektura, a stratégia,

az operaci6 és a technologia mentén

UZEMELTETS

Hatékony IT-szolgaltatasok és megoldasok
makodtetése és szdllitasa az tzlet
tamogatésdra, mikozben kezeli a
kockézatokat és védi a kritikus Gzleti
eszkozoket.

o C

Forrés WS

Pontosan mi okozza az identitasfeszUltséget? Az, hogy a
CIO poziciéban szervezeti és a stratégiai szerepek litkéznek.

A ClO stratégiai szerepében stratégiai partner és
katalizator. Partnerként részt vesz az Uzleti és az IT stratégia
o0sszehangolasaban, elsé szamu digitalizacios vagy digitalis
transzformaciods vezetéként utat mutat az Uzletnek az Uzleti
transzformacidban. Dontéseket készit eld, kockazatokat
értékel, stratégiai terveket dolgoz ki, stb.

Katalizatorként mukodik, mert az operacio és a technoldgia
mentén inditja el és tamogatja, gyorsitja a valtozasokat.

Ezek a valtozasok egy része technoldgiai jellegl: tranzicids
idészakokat, migraciokat, folyamati atallasokat kell
megtervezni. Masrészt viszont people management jelleglek.
Vezetdként kell katalizalnotok a valtozast, csdokkenteni

a belsé felhasznalokban a bizonytalansagot, tamogatni Sket
az elakadasaikban, redukalni a szervezetben a valtozassal
szembeni természetes ellenallast.

Ezzel egyidejlleg a CIO szervezeti szerepeiben technologiai
vezetd és Uzemeltetd. Technoldgiai vezetdként utat mutat

és végrehajtatja a transzformacio soron kovetkezé |épéseit.
Biztositja a megvaldsithatdsagot, a realitas talajan tartja

a parhuzamosan fellépd koltségeket és munkaszikségleteket.

Uzemeltetdként pedig biztositja a napi szint( operaciot.
Stabilitast és operaciés hatékonysagot ad a vallalatnak.
Szoftver-hardver kérdésekkel, kompetencia fejlesztésekkel
foglalkozik, vendor managementet folytat. Operativ
problémakra: példaul sérulékenységekre, biztonsagi
incidensekre reagal.

A ClO-nak stratégiai és szervezeti szerepei mentén
egyszerre kell a jovében élve elére gondolkodnia és

a jelenben miikédtetnie. Latszélag a két terlleten a négy
szerep azonos fontossaggal bir, de ezt a négy szerepet
tipikusan nem 25-25%-ban toltitek be. Raadasul azt, hogy
mikor melyik szerepnek kell felerésddnie és melyiknek
elhalkulnia, szamos kulsé tényezé befolyasolja.

Példaul, ha a vallalatban éppen szervezeti transzformacio vagy
architektura valtas valik szUkségessé, akkor a tervezés idejére
a stratégiai szerepeknek kell felerésodnie. Ez lesz a kulsé
elvaras és a belsé késztetés is. A jelen muikdodtetését
atmenetileg hattérbe szoritja a jové formalasa.

Ha azonban mar folyamatban van egy egységes kozos
stratégia mondjuk a szolgaltatasportfolid bdvitésére és

Uj rendszerek, Uj folyamatok kerultek produkcioba, akkor

a szervezeti szerep erésodik fel. A bevezetett Ujdonsagok
muUkodtetése, mUkddési hatékonysaganak finomhangoldsa
els6bbséget élvez a kdzéptavu stratégiai tervezéssel szemben.

A Deloitte egyik kutatasaban az ezen szerepekre jutd
id&allokaciot vizsgalta.

A szamokbdl az latszik, hogy a ClIO-k az idejuk nagyjabol
70%-at szeretnék a stratégiai szerepUknek szentelni, de a
valésagban 6sszesen csupan 43%-ot tudnak erre forditani.

Ezzel szemben a munkaidejuk 57%-ban toltik be a szervezeti
szerepeiket, amelyre eredetileg 30%-ot szeretnének aldozni.

Erdekes megfigyelni, hogy igazabdl egyik szerep esetén sincs
megnyugtatd egyensulyban a vagyott és a valds érték.

Osszességében elmondhaté, hogy a munkaidétdk 14%-ban
nem azzal foglalkoztok, amivel szeretnétek. Ez olyan, mintha
egy atlagos évben januartél marciusig mast csindlnatok, mint
ami szerintetek fontos.

o _gur z o~ )
CIO idé6 allokacié
ClO-szerep Vagyott Valés A (gap)
Katalizator 30% 2% 9%
Stratégiai partner 2% 2% 19 %
Technolégiai vezetd 6% 2% 5%
Uzemelteté 14 % 36 % 2%
. 13,75 %
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IT STRATEGIA ;
Iranytd a viharban

"A stratégia az a pont,
ahol a kdosz dontésse,
a nyomas irannya valik."
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Latjuk tehat, hogy a kihivascunamit a sokféle elvaras és
a sokféle szerep okozza. A kUlonbség pedig az identitas
és az idéallokacio terén szamszerUsithetd és jelentds.

Ezért a kiutat szamotokra nem az jelenti, ha a kulonbdzé
szerepeitekben valtok jobba vagy hatékonyabba, hanem az,
ha keretet adtok annak, hogyan egyensulyoztok a kulonb6zé
szerepeitek kdzott.

Ezt a keretet az IT stratégia adja meg. Egy irdnytlvé
valik szamotokra, amely a mindennapokban jol mikodd
irdanymutatast ad, és ezzel segit 6sszehangolni a kulénbozé
szerepeiteket.



Mit nyujt egy joO IT stratégia?

a. Prioritast a kaoszban — hogy a surgdés ne irja felul
a fontosat.

b. Legitimitast a dontésekhez — hogy a dontések egységes
irdny mentén szulessenek, ne személyes konfliktusok és

H i PRIORITAS
hitvitak menteén. ML I‘I\_¥th LEGITIMITAS
egy
c. Egy keretet a CIO és kornyezete egyuttmUkdodeésére stratégia? ::zzszRENCIA

azért, hogy ezek a szerepek egyltt dolgozzanak és
ne versenyezzenek egymassal, ne csak felelésségeket
tologassanak.

d. Transzparenciat — hogy mindig lathato legyen, hol tartunk, 4dsofthu
€s merre megyunk.

A stratégia tehat egy kozos iranytd, amelyhez minden szerep
viszonyul és amely segit elddnteni, hogy egyes helyzetekben A j6 stratégia nem egy elmélet, hanem egy a mindennapokban
mi tdmogatja legjobban az Uzleti célt. jol hasznalhaté dontési keretrendszer.

c. Kezelhetévé teszi a kockazatot - el6késziti

a dontéseket, kidolgozza a trade-offokat, amelyek

a dontésekhez kompromisszumokat biztositanak.
Az értékteremtoé Megérteti a dontés tovabbi résztvevdivel
ClO a dontési alternativak technoldgiai kockazatait és
kdvetkezmeényeit. Segit ezek leforditasaban az Uzlet,
az Uzletmenet nyelvére.

FOKUSZ

ERGFORRAS d. Céleszk6z6k mentén innoval - nem hypeok mentén
K°CKA,ZAT' reagal az Uj technolégidkra, hanem Uzleti / technoldgiai
ARNOVACIO célok mentén vélasztja ki az innovaciora felhasznalt
technoldgiakat, eszkd6zoket és modszertanokat. Ezeket
pedig tudatosan épiti be a mindennapi mikddésbe.
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» Erre egy nagyon aktualis problémakdr, amelyre
tobb szervezetben latok pozitiv és negativ példakat
egyarant, hogy a CIO megengedi-e, hogy barki
barmilyen Al technoldgiat bevonjon — hatha talalnak
valamit, aminek haszna is lesz? Az értékteremté CIO

Ez a dontési keretrendszer pedig eszkéz a CIO szamara, hogy
Uzleti értéket teremtsen. Hogyan?

a. Biztositja a fokuszaltsagot — azaz csokkenti az nem enged be mindent: 6sszegyUjti az elvarasokat,
elaprozodast, gyorsabba teszi a szallitast. Vezetdként, szUKiti az alkalmazhato technoldgiakat és ezzel
innovatorként és operatorként biztositja, hogy az keretet ad az innovacionak. Nem tiltja le azt,
irdnyitasa alatt allé Uzemeltetd és fejlesztd szerepek Uzleti de olyan keretek kozé szoritja, amelyek mentén
értéket szallitsanak. az innovalt proof of concept majd skalazhatova valik

a szervezetben. Ezzel pedig elkeruli, hogy nagyon
klassz és fancy megoldasok szUlessenek, amelyek
nem alkalmazhatdak az enterprise kornyezetben.

b. Hatékonyabba teszi az eréforrasfelhasznalast -
kevesebb felesleges munkavégzeés, csdkkend komplexitas,
kevesebb félkész megoldas. Technolégidval, eszkdztarral

és modszertannal maximalizalja a szallitasi képességet. A j6é CIO a kihivascunamiban Ggy teremt értéket, hogy
Egyuttal dvja a munkaerdét a felesleges nyomastdl és teret stratégiat alkot. A stratégia pedig dontési keretrendszert
biztosit a kiemelkedd szakértéknek. ad, amellyel a CIO lzletileg értékes eredményeket szallit.

Ha megalltok egy pillanatra, és végiggondoljatok, mi az,
ami valéban segit eligazodni a viharban, akkor két dologhoz
érdemes visszanyulnotok. "A vihar adottsag.
Az értékteremtés
vezetdi dontés."

Az egyik, hogy legyen tiszta bennetek - és a szervezetben
is -, hogy CIO ként kik vagytok. Milyen szerepben mukodtok,
milyen felelésséggel, és milyen felhatalmazassal?

A masik, hogy legyen egy IT stratégiatok, ami valaszt ad

az Uzleti célokra. Ami iranyt ad akkor is, amikor felerésodik

a nyomas, és ami segit eldonteni, hogy egy adott helyzetben
melyik ClO szerep szolgalja leginkabb az aktualis Uzleti célt.

Mert a vihar ma mar adottsag. e
Az értékteremtés viszont a ti dontésetek. Adeorl




