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Magyar Posta Logisztika

Csomagkézbesité rendszer mobil kliens
megvalositasa Android platformon

lparag: Ev:

Logisztika 2021 -2024

Nagyvallalati mobil

applikacio fejlesztés

Challenge

A Magyar Posta Logisztikai Uzletdga

2200 mobil eszkozzel tamogatja a kézbesitdk,
a postahelyeken és csomaglogisztikai
kozpontokban dolgozok munkajat.

A napi sokezres tranzakcioszammal mukodd
egyedi szoftverrendszer a munkaveégzés
elengedhetetlen eszkdze, melynek stabilitdsa
és hatékonysaga az Uzletag mukodésére

nézve kritikus fontossagu. A rendszer technikai
elavultsaga annak kivaltasat tette szUkségesse,
amelyet ugy kellett biztositani, hogy kozben

az ugyfélkiszolgalas mindvégig zavartalan
maradjon. Tovabbi kihivast jelentett szamunkra,
hogy a régi rendszert gyorsan kellett minimalis
hattérrendszeri valtoztatassal Ujrairnunk, ugy,
hogy a felhasznaldknak ne kelljen Ujra tanulni
annak hasznalatat. llletve biztositani kellett azt,
hogy a a régi rendszer kivezetéséig tartd tobb
éves tranzicios idészakban a kivaltando és az Uj

rendszer zokkendmentesen mukodjon egyutt.
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2000+

felhasznalo

4D SOFT

,Eqy éveken ativeld projektrol
van szo, melyben mindvegig
éreztUk a 4D Soft csapatanak
professzionalitasat. Megbizhato,
nyitott gondolkodasu, szakmailag
felkészult és maximalisan

pozitiv hozzaallasu kollegakkal
talalkoztunk, akik proaktivan és

rugalmasan alltak a kihivasokhoz.”

Pali Attila,
IPH Divizié vezetd

230 fizikai
telephely
integralasa
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Feladat

A Csomag Kézbesitdé Rendszer tébb

rendszert is magaba foglal, feladatunk

az Android alapon mudkoédé mobil kliens
(CSKR PDA) fejlesztése és bevezetése volt.
A projekt soran egy 10+ éves rendszert
(elavult hardver és szoftver kornyezet,
specialis Uzleti folyamatok) kellett az MDM
(mobile device management) rendszerbe
integralni, kliens oldali adatvédelemmel,
szakma specifikus nyomon kovetési

és biztonsagi funkciok biztositasaval.

A fejlesztés soran mindvégig térekedtunk
arra, hogy a mobil applikacio az Uj eszkdzok
fizikai képességeit €s az Android operacios
rendszer nyUjtotta lehetéségeket maximali-

san kihasznalja.

Fontos volt az is - hogy bar egy
belsé munkarendszerrdl van sz6
- az ergonomiai szempontoknak
a leheté legjobban

megfeleljen.
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Megoldas

A fejlesztés és a megvaldsitas lépéseit Ugy
hataroztuk meg, hogy a rendszer az atallas
alatt mindvegig biztonsagosan Uzemeljen,
ugyanakkor a lehetd legrovidebb idd alatt
megvalosuljon. Mindekozben az atallas
alatt allé rendszeren hatékonyan el kellett
végezni azokat az Uzletileg elengedhetetlen
valtoztatasokat is, amelyek az Uzletme-
netbdl és a jogszabalyi kovetelmenyekbdl
adodoan nem valosulhattak meg az atallas

lezarasat kovetden.

2021-ben felmértuk a teljes Uzleti mUkodeést,
megterveztUk a komponens keretrendszert,
meghataroztuk a felhasznaldi feltletek
mintait, majd ezt validaltuk a felhasznalokkal.
Ez alapjan készultek el azok a mockupok,

amelyek ismét validalasra kerultek.

A projekt soran kiemelt figyelmet forditottunk
a CX tervezésre, mivel a szoftverergonédmia és

a felhasznaldi elégedettség fontos elvaras volt.

Ezt kovette 2 nagy funkcidécsoport megva-
l6sitasa: a Windows eszkdzok kivaltasa

a csomaglogisztikai kozpontokban és

a postahelyeken: ramp-up és Uzemeltetés:
majd tovabb fejlesztés az Uzleti funkciok

valtozasa mentén.
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2023-ban valositottuk meg a maradék
kettd funkcio csoportot, melynek keretében
kivaltasra kerult a teljes kézbesitési logika,
megfelelve tébbszaz funkcionalis -

és non-funkcionalis kdvetelmeénynek:
illetve sor kerult a kiemelt idészakokban

torténd tesztelésre.

Mindemellett olyan valtoztatasokat
eszkdzoltunk, amelyek az Uj hardver- és
szoftverképességek kihasznalasaval lehetéve
tették a munkavégzés hatékonysaganak

novelését (sebesség, hibamentesség).

A projektet 2024-ben zartuk, amikor
100 szazalékban bevezetésre kerult

az Uj eszkdzpark, és megtortént a teljes
produkcioba allitas és ramp-up,

valamint a felhasznalok betanitdsa.

Mlszaki részletek

» Android platform, Kotlin nyelv alkalmazasa

»  Belso release-ek, MPL-re szabott Cl / CD folyamatok kialakitasa

» Egyedi dokumentacios kornyezet biztositasa

» Automatizalt tesztelés

Buszkék vagyunk arra,
hogy kézzelfoghaté Uzleti
értéket teremtettunk
és megoldasunkkal
érdemben hozzajarulhattunk
a Magyar Posta digitalis

fejléodéséhez.

A végfelhasznaldi visszajelzések is megerdsitették, hogy egy jol hasznalhato,

gyors és stabil rendszert valdsitottunk meg.

Technolégiak

M Android Android Espresso
“ Teszt automatizacio

’“ SOTI MobiControl
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Szoftver integracio
SOTI MOBICONTROL
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Zebra Technologies
Hardver integracio
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