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Online értékesitési és fizetési
megoldas fejlesztés

Challenge

A 2021 6ta tartd folyamatos egyUttmuikodésink sordn

a UEF digitalis transzformacidjat tobb mérfoldkd

mentén hataroztuk meg, melynek keretében el&szor

a termékeket és a kapcsolodod folyamatokat digitalizaltuk.

Ezt kdvetden egy olyan megoldas kidolgozasara
kaptunk megbizast, amely nemcsak konnyU értékesitési
folyamatot tesz lehetévé, de a papiralapunal gyorsabb
kiszolgalast és egyszerlbb vasarlasi élményt eredményez, 4 D S O F T
csokkenti a szUkséges irodai adminisztracié mennyiségét
- mindezt hely- és idéfuggetlenul.

Ez a digitalizacios 1épés elengedhetetlen a UEF stratégiai
céljainak eléréséhez, a foldrajzi terjeszkedésen alapuld
skalazott névekedéshez.

Feladat

A UEF digitalis B2B digitalis termékek vasarlasi
folyamatanak digitalizacidja egy 6sszetett, tobb
lépéses folyamat volt, melyben tanacsaddi és fejlesztdi (virtualis egyenleg, bankkartya,
kompetenciainkat egyarant hasznalnunk kellett. atutalas, készpénz)

& \16nboz6 fizetési mod

Feladatunk egy olyan tébb aspektust is lefedd,
felhasznald barat és koltséghatékony digitalis megoldas
kidolgozasa és lefejlesztése volt, mely a digitalis fizetési 98%
megoldasok mellett vasarlas 6szténzd elemeket is i digitalis vasarlas
tartalmaz.
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Megoldas

A megoldas kidolgozasat az Uzleti igények felmérése,
valamint a fizetési folyamatok megismerése eldzte meg.

1. Sziikséges fizetési modok azonositasa az uzleti
igények és sziikségletek mentén

Készpénzes fizetés
Banki atutalas
Eseti - és mentett bankkartyas fizetés

Prepaid egyenleg feltdltés és fizetés

2. Online fizetési stratégia kidolgozasa

Harmadikfeles szolgaltatok kivalasztasa

Megfelelési kotelmek adaptalasa
(jog és biztonsag)

MVP és tovabbi iteraciok megtervezése

Customer journey tervezés

3. Végrehajtas

Online vasarlasi feltételek megteremtése
(arlistak kezelése, kosar- és kedvezmény logikak
kidolgozasa, szamlazasi fiokok kezelése)

Vasarlasi 0sztonzdk elhelyezése a folyamatban
Megrendelés és szamlazas automatizalasa

Fizetési modok teljeskorl kezelése
(készpénz, banki atutalas, prepaid
egyenleg, eseti- és mentett
bankkartyas fizetés)

Térultetés
automatizacidja

Rendelés attekintése
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Osszesen

A 4 hdénapig tartd tervezés és fejlesztés
soran minden fizetési mdédot maximalisan
digitalizaltunk. Tovabba automatizaltuk

a szamla kiallitas,illetve sztornézas
folyamatat, valamint megvaldsitottuk

a pénzugyi szolgaltatdi integraciot - ezzel
lehetdvé téve az azonnali térultetést.

A megoldasnak készénhetden a vasarlok
tetsz6leges helyen és idében tudjak
végrehajtani a vasarlast, a fizetés és
szamlazas az irodai munkaer6 lehetd
legkisebb kdozremukodésével torténik
meg, a folyamatot pedig a NAV és a
kényvelés felé torténd automatikus
jelentés zarja.

A fentieknek kdszénhetbden az emberi
hibatényezé nullara redukalédott,

a digitalis értékesitési folyamat pedig
az Uzleti, foldrajzi terjeszkedés mentén
tovabb skalazhato.

A fejlesztés szamos elényt hozott
partneriink szamara:

Nagymeértékl koltségmegtakaritast
eszkodzoltunk

Emberi eréforrast szabaditottunk fel

Versenyel6nyt alakitottunk ki mas piaci
szerepldkkel szemben

N&tt a felhasznaldk digitalis érettsége
- melyre a késébbi fejlesztésekben
tamaszkodni lehet

Az elvégzett fejlesztés a UEF,
mint vallalat miikodésének
legtobb aspektusat egyidejlileg
tamogatja - kezdve a miikédési
hatékonysag noveléstol,

az értékesités tamogatason
keresztiil, egészen a marka
erositésig.
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