Feladat Iparag Ev
Magyar Telekom

- webes énkiszolgald
ugyfélszolgalat (OneCare)

Telekommunikacio 2021- folyamatos
- B2B, B2C fejlesztés

Legacy rendszer transzformacio

A Magyar Telekommal 1998 éta folyamatos az egyiittmiikédésiink, az elmiuilt 25 évben szamos

fejlesztési feladaton dolgoztunk egyiitt, igy kozremiikodtiink a Telekom webshop és a belsé
tigyviteli rendszeriik fejlesztésében is.

Challenge

A Magyar Telekom 2021-ben ismerte fel, hogy

az akkor hasznalt licenszelt szoftver alapu webes

onkiszolgald ugyfélszolgalati rendszere nem
tdmogatja megfeleléen Uzleti céljai elérését, mivel 4 D S O F T
nem elég koltséghatékony, nem megfeleléen testre
szabhato és Ugyfélélményben sem hozza mindazt,

amit egy ilyen csatornatdl az ugyfélkor elvar.

Feladat

A korabbi licenszelt megoldas helyett egy olyan JA 4D Soft fejlesztd csapataval
koltséghatékony sajat rendszer fejlesztése, amely agilisan és olajozottan dolgozunk
lehetévé teszi a régi rendszer teljes kord kivaltasat, egyutt. Latjak és értik az Uzleti

az abban tarolt adatok elvesztése nélkul. célokat, szakmai tudasuk

Cél egy olyan 6nkiszolgaldé webes Ugyfélszolgalati NS STz, (el S @k

portal elkészitése, amely a lakossagi Ugyfelek cloliG=eit Rl

szamara elérhetd legkedveltebb funkciokhoz alapekalilet b esl

(mint a szamla befizetés, egyenleg megtekintés L [l ge) MIme et egly o BT

vagy szolgaltatas modositas) egyszeru és kényelmes csapatszelonibe s e

hozzaférhetdséget biztosit gy, hogy az elkészult ieszse b
rendszer illeszkedik a Magyar Telekom Cselényi Zsuzsa

Omnichannel stratégiajaba. Online Selfcare Product Owner
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Megoldas

A feladat megoldast két Iépésre bontottuk:
elséként a korabbi frontend fellilet lecserélése egy
sajat fellUletre, majd a meglévé backend képessé-
gek atalakitasa ugy, hogy maradéktalanul szolgal-
jak az Uj frontend rendszert. A projekt soran
kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy az
Ujonnan kialakitott megoldas jovéalld, csucs-

technoldgiakat hasznalo és skalazhato legyen.

A megvaldsitott megoldasban végul egy

olyan Open-source alapokra épitett egyedi
rendszert fejlesztettlink ki, mely koltséghateko-
nyan Uzemeltethetd, megbizhaté community
tamogatas all mogotte, és megfelel

a Telemanagement Forum altal tdmasztott
telekommunikacios iparagi sztenderdeknek.

A fejlesztés soran végig szem el6tt tartottuk,
hogy egy olyan tudast adjunk at a Magyar
Telekom szamara,

Szamlak

® § 092 > 0&D

Telekom TV GO jogosultsagok

Megoszthatod a Telekom TV GO eldfizetésed masokkal, de ok is megoszth:

amellyel az altalunk kidolgozott rendszer

- mely mind a Deutsche Telekom, mind a Magyar
Telekom bels6 szabalyrendszerenek megfelel

- 6nalldan is tovabb fejleszthet6 legyen.

Tovabbi fontos kritérium volt, hogy az egyes Uzleti
és technikai képességekhez fejlesztett hattér-
rendszeri képességek a Telekom mas csatornain
is felhasznalhatoak legyenek - tehat egy Omni-

channel megoldast hozzunk létre.

A korabban hasznalt funkcidok megujitasa
mellett fejlesztéink a mai napig folyamatosan

dolgoznak az uj funkciok fejlesztésén:

Multifaktor azonositas

Céges Ugyintézés kiterjesztése
Automatikus és id6ézitett Domino
feltoltések kezelése

e-SIM vasarlas és beallitas folyamat

akadalymentesités (EU rendelet szerint)

A kdzds hattérendszer felgyorsitotta mas kapcsoldodod rendszerek fejlesztését is, illetve az Uj felUlet

bevezetésének koszdnhetben jelentdsen javult a kiszolgalas mindsége, valamint ennek kdszonhetéen

az ugyfelélmeény is.

Technolégiak
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