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EgHE H B Telekom alkalmazas Telekommunikacio 2012 - folyamatos

(OneApp) - B2B, B2C fejlesztés

Nagyvallalati mobil applikacio fejlesztés

A Magyar Telekommal 1998 é6ta folyamatos az egylittmiikodéstink, az elmult 25 évben szamos
fejlesztési feladaton dolgoztunk egyiitt, igy ké6zremiikédtiink a Telekom webshop és a belsé
ugyviteli rendszeriik fejlesztésében is.

Challenge

201 1-ben lattuk meg azt az Uzleti lehetdséget, amellyel még
ugyanabban az évben meg is kerestlk a Magyar Telekomot.
Egy olyan énkiszolgald mobil applikacié otletét mutattuk

be nekik, mely harom platformon (Android, iOS, Windows)
kindl a felhasznaldk szamara rugalmas és korszerld megoldast
az ugyintézésére. Mindez akkor egyedulallo volt, hiszen

a Deutsche Telekom haldzataban nem volt ilyen

applikacio, de a konkurenciat vizsgalva is csak 4 D S O F T
‘kezdeményeket” lattunk ilyen komplexitasu és
ennyire széleskorl felhasznaldbazisnak

sz6l6 alkalmazasokra.

.A Magyar Telekom szamara
Feladat elvégzett webshop fejlesztések
soran féleg a projektvezetdkkel
és a solution architektekkel
dolgoztam kozvetlenul egyutt.
A csapat mindig tartotta az
igért hataridodket, és kiemelkedd
mindségben szallitottak
a megoldasokat. J6l felkészult,

Egy olyan end-to end megoldas szallitasa, amely
épit a rendelkezésre alld Telekom rendszerekre és
figyelemlbe veszi azok korlatait. Feladatunk igen
Osszetett volt és hazai viszonylatban kiemelked&
nehézsegu technolodgiai kihivasok elé allitotta
szakértd kollégainkat.

Legfontosabb feladataink és a projekt soran megbizhaté szakembereket
hasznalt kompetenciaink: ismertem meg a 4DSofttal valo
Uzleti elemzés, egyuttmukodés soran.”
architektura tervezés Bakéné Wéber Eszter
magas- és alacsonyszintl megoldastervezes Agile coach, Agile Transformation

frontend és backend implementacio Hub @ Telekom
adatbazis migracio

manualis - és automatikus tesztelés
nagyfoku rendszer integracio kezelése
folyamatos monitorozas és
teljesitmeény optimalizalas
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A kordbban hasznalt funkciok megujitasa mellett
fejlesztéink a mai napig folyamatosan dolgoznak

az Uj funkciok fejlesztésén:

Multifaktor azonositas

Céges Ugyintézés kiterjesztése
Automatikus és idézitett Domino
feltoltések kezelése

e-SIM vasarlas és beallitas folyamat
akadalymentesités (EU rendelet szerint)

Megoldas

Egy olyan énkiszolgald applikacio, amelyben

az uUgyfelek gyorsan és kdnnyen - akar két

mozdulattal intézhetik Ugyeiket. A fejlesztés

nem csak az ugyfelek, de a cég szamara is

szamos elényt hozott, példaul jelentésen csokkent
a szamla tartozasok és a Telekom back office

munkatarsaira nehezedd nyomas mertéke.

Az alkalmazas folyamatosan kinalja fel a személyre
szabott, egy kattintassal megvehetd kiegészitd

szolgaltatasokat - mely pozitiv hatassal van
az értékesitési volumen novelésére is.

A nemzetkozi Telekom csoportbol
Magyarorszag volt az elsé,

ahol ilyen mobil applikacio
késziilt.
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Egyenlegfeltdités

A fejlesztés sikeressegét
mutatja tobbek kozott,
hogy a OneApp-et a cég
2018-ban ,kiemelten fontos
alkalmazas™-nak nyilvanitotta, illetve
fejlesztéslink adta az inspiraciét és az
alapot a Deutsche Telekom nemzetkozi
kozponti alkalmazasahoz is.

A termékéletciklus elsé éveiben megoldasainkat
vizesés modellben, de 2016-tél 12 f6s csapatunk
a Magyar Telekom Product Ownerével és Scrum
Masterével agilisan egyluttmukodve szallitotta
a fejlesztéseket.

Kollégaink két (6-7 f&s) Scrum csapatban
dolgoztak, munkajukat az el6készités és

a végrehajtas szakaszaban a PO Team részérol
1-1 solution architect kollégank tamogatta.

Partnerlnk piacvezetd mivolta és a Telco
szektor piaci sajatossagai olyan impulziv
terhelést eredményeztek, melyben az altalunk
fejlesztett rendszernek néhany nap leforgasa
alatt tobb millids felhasznaldbazist kellett
hibamentesen, gyorsan és a nemzetkodzi
brandet erésitve kiszolgalnia.

Az applikacié legjelentésebb funkcioi:

lakossagi- és kisvallalati szamla befizetés
dijcsomag - és szolgaltatas menedzsment
haldzati hiba bejelentés és nyomon kovetés
egyenleg lekérdezés - kiegészitd szolgaltatas
vasarlas

szemeélyre szabott ajanlatok és perszonalizalt
ertesitések

Architektjeink és hattérrendszeri fejlesztdink
a Telekom munkatarsaival egyutt, kihelyezett
megolddcsapatként jelenleg is nap mint

nap azon dolgoznak, hogy a tébb millids
felhasznaloi bazis szamara a Deutsche
Telekom altal kidolgozott megoldasokat

a hazai rendszerképességek, piaci
sajatossagok és a Magyar Telekom érdekeinek
figyelembevételével valdsitsak meg.

Technolégiak

kubernetes

spring
boot
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